Epicure Bar Académie 4 CQP-IH Barman du monde de la Nuit

Devenir Barman en [ an en cotnrat de professionnalisation sans aucun

La sensation génére la connaissance o , . .
diplome préalable nécessarre.

Toute personne désirant devenir barman Objec tifs pé dagogiques
A l'issue de cette formation vous serez apte a s'occuper d'un client de l'accuell a la fin du
Dans sa globalit¢ ou par bloc de service et de gérer les stocks ainsi que de créer et réaliser des cocktails.

compétence - Modularisation

Les stagiaires de la formation contine a la fin de la formation seront capable d'occuper un
poste de commis de bar, barman en fonction de la taille et la classification de
I’établissement.

45 jours - 315 Heures

Compréhension du Francais
Avorr de la dextérité fine
Travailler dans un débit de boissons

A e selnesse Demeall 1 BI - Accueillir un client et mener un échange en vue de réaliser une prestation
B2 - Traiter une réclamation client, recueillir et transmettre des informations concernant les clients
BIA - Etablir un contact efficace et adapté au client
B1B - Conduire un échange avec un client en lien avec une prestation de service
B1C - Réaliser ou suivre la réalisation d'une prestation en assurant la satisfaction client
B2A - Traiter les situatio

Contenu du programme

Présentiel synchrone
Distanciel synchrone

2 B15b - Effectuer un service en salle traditionnel

B0 - Assurer la sécunité des personnes et des lieux

B15bA - Préparer la salle et les espaces attenants

B15bF - Clore un service en salle

B15bB - Mettre en place les tables dans un service traditionnel

B15bC - Accuelllir et accompagner les clients en salle dans un service traditionnel

B15bD - Prendre une commande en salle et la transmettre

B15bE - Effectuer un service a table

B6A - Appliquer et faire appliquer les régles de sécurité et d'hygiene dans les lieux fréquentés par les clients
B6B - Intervenir en cas d'incident

Intra : Au sein de I'entreprise
Inter : Adresse c1 dessous

Active - Pratique
Active - Expérimentale
Active - Découverte
Interrogative Maieutique

3 BCC - Bloc Compétences Clés

B11p - Utliser une langue étrangére dans les activités professionnelles HRLT Niveau A2 du CECRL
Diagnostique initial

BCCI - Compréhension orale

o oar Inter BCC2 - Expression orale
Quizz par Internet BCCS - Ecrit

Questionnaire de satisfaction BCCA - Calcul

Support pédagogique numérique BCC5 - Espace-temps

B11b - Maitriser la compréhension et la production de messages simples dans une langue étrangere

CQM par Internet

(03 TR e ekl e oy 4 B3 - Réceptionner et stocker des marchandises, des produits

B4 - Approvisionner et participer 4 lachat de marchandises ou de produits
B3C - Stocker les marchandises

B3A - Réceptionner les marchandises

B3B - Contribuer a gérer les stocks

B4B - Participer a 'achat de marchandises ou de produits

B4A - Procéder a l'approvisionnement des marchandises

Attestation indidivudelle de fin de
formation et d’assiduité
Certification de réalisation
Feuille d’émargement

5 B34 Créer et réaliser des cocktails

B34B - Réaliser des cocktails classiques et boissons diverses
B34C - Créer des boissons nouvelles

B34A - Appliquer les protocoles de nettoyage

Cafétier Hotellerie Restauration
Tourisme Loisir Animation
Vente Commerce Grand Distribution

Obtention du titre CQP Taux de satisfaction de ’'ODC
Formation : 5628€ pris en charge Totale Partiel Abandon | "Tres bien Bien Moyen
100% 0% 20% 95% 2% 0%
litifeanee § (LIO)FE I Contactez-nous pour toutes informations complémentaires au 06 59 56 69 26
r SARL HNCCBS au capital de 1000€ - SIREN 822 113 726 00035 - APE 8559B

370 Rue de l'ormelet, 14790 Mouen

Ce support pédagogique est réservé aux apprenants du CFA et de I'organisme de développement de compétences

Numero d’activité 28140998714
Qualiopi 2021/94416.1
CFA 014 24 56 U

HNCCBS - Epicure Bar Académie anciennement Epicure Ecole de Bar. Ce support est la propriété d’'HNCCBS. Il reste
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